VSeobecné obchodni podminky - Vyhlidka AZ Tower

L
Uvodni a vykladova ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“ nebo ,VOP“)
upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy o koupi vstupenek na Vyhlidku
AZ Tower, kdy na strané prodavajiciho vystupuje Spolecenstvi vlastniki jednotek
budovy Prazakova ¢.p. 1008/¢.or. 69, budova AZ TOWER, Brno, IC 021 44 999, se
sidlem Prazakova 1008/69, Styfice, 639 00 Brno, zapsanid v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné oddil S, vlozka 10222 (dale jen ,prodavajici“) a
kupujicim. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
»obcansky zakonik“) rovnéz vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim online prodeje vstupenek na webu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://
skyviewl11l.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

2. Pro ucely téchto obchodnich podminek je kupujicim spotiebitel. Pripady komerc¢niho
vyuziti prostor vyhlidky je tfeba uzavtit s prodavajicim individualni smluvni vztah.
Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu nebo jinak jedna
s prodavajicim. V ptipadé, Ze svou objednavku realizujete jako spottebitel, plati pro Vas
tyto obchodni podminky.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Zakoupenim
vstupenek jak na misté samém, tak online na webu prodavajiciho, kupujici potvrzuje, Ze
se stémito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny i na webové strance prodavajiciho a je moznost se s nimi pied
samotnou koupi vstupenek pfedem seznamit.

1L
Uzavieni smlouvy

1. Predmétem plnéni smlouvy je poriizeni vstupenek na vyhlidku AZ Tower s pravem
jednorazového vstupu pro drzitele platné vstupenky a za podminek dle téchto VOP a

platného Navtévniho Fadu vyhlidky.

2. Kupni smlouva je uzaviena zakoupenim prislusného poctu vstupenek, a to jejich
uhrazenim na zdkladé pisemné objednavky (e-mailem) uc¢inéné kupujicim na kontaktnim
emailu prodavajictho a jeji nasledné dhradé nebo zakoupenim prislusného poctu
vstupenek osobné v sidle prodavajiciho ¢i prostiednictvim webového rozhrani obchodu
a ridi se Obchodnimi podminkami a dale pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

3. Pfi koupi vstupenek prosttednictvim webového rozhrani obchodu, potvrdi prodavajici
kupujicimu uzavreni smlouvy prostiednictvim emailu, ktery kupujicim pri objednani
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zadal. Vpripadé nejasnosti ohledné objednavky bude prodavajici kupujiciho
kontaktovat, bud’ telefonicky ¢i e-mailem.

Vzniklou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych diivodi, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Vlastnické pravo kpredmétu smlouvy nebo objednavky prechazi na kupujiciho po
uhrazeni kupni ceny za objednané zboZi v plné vysi prodavajicimu.

Kupujici je povinen predmét smlouvy pievzit a zaplatit za néj kupni cenu, prodavajici je
povinen umoZnit kupujicimu nabyt vlastnické pravo k predmétu smlouvy.

111.
Cena zbozi a sluzeb

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Platné ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani (napi. DPH) a poplatkid na webové
strance prodavajiciho.

Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

1v.
Potvrzeni a poskytnuti sluzby

Prodavajici se zavazuje potvrdit thradu objednavky ucinéné pies webové rozhrani
nejpozdéji do 2 pracovnich dnid. V pripadé prodleni zpiisobeném technickymi
komplikacemi vsak nenese prodavajici odpovédnost za vzniklé priatahy, jelikoz
k pripadnému ovéfeni objednavky a poskytnuti dalSich informaci jsou k dispozici na
webovych strankach telefonické a emailové kontakty.

Prodavajici neodpovida za nemoznost dodani sluzby v diisledku okolnosti upravenych
v § 2913 odst. 2 Obcéanského zdkoniku (zejména vlivem neptiznivého pocasi apod.),
nebo pokud tyto okolnosti nastanou strané jeho subdodavatell (napt. vypadek elektriny,
odstavka vytahii). V takovém pripadé je prodavajici povinen kupujicitho informovat
o téchto okolnostech a moznych nahradnich terminech plnéni nebo vraceni uhrazené
kupni ceny. Kupujicimu timto nevznika vici prodavajicimu zZadné pravo na nahradu
event. Skody.

V.
Platebni podminky
Kupujici miize cenu zbozi dle kupni smlouvy uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:
e v hotovosti v sidle prodavajiciho na adrese Prazakova 1008/69, §t}'/1”‘ice, 602 00
Brno;
e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho v ramci nakupu vstupenem pres
webové rozhrani obchodu;
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V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

VI.
Odstoupeni od smlouvy Kupujicim

U smluv uzavirenych distancnim zptisobem ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy
ve lhité ¢trnacti (14) dnd ode dne uzavieni smlouvy a to bez udani divodu. V piipadé
kupni smlouvy tato lhlita béZi ode dne tihrady kupni ceny.

Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na adresu sidla spole¢nosti prodavajiciho, pripadné pieda osobné v sidle
spolec¢nosti prodavajiciho, dale lze odstoupit telefonicky na telefonnim ¢isle 511 189 899
nebo 608 530 939, pripadné emailem na reservation@skyview111.cz, tj. odstoupeni od
smlouvy mize byt u¢inéno jakymkoliv jednozna¢nym zptisobem.

V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujictho do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal, pokud
kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravneén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
jiz pii vraceni vstupenek kupujicim ¢i jingm zplsobem (zejména vystavenim novych
vstupenek na jiny termin), pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy pozdéji nez do 17. hodiny dne predchazejiciho dni
ve kterém mél kupujici ziizenou rezervaci, je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu
poplatek za rezervaci ve vysi 50 % kupni ceny.

VIL
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prodavajici odpovida kupujicimu za jakost a tiplnost deklarovanych sluzeb.

Reklamace sluzeb musi byt uplatnéna bezodkladné po zjiSténi nedostatkil, nejpozdéji
vSak den nasledujici po ukonceni poskytnuti sluzby. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zietel.

Kupujici mize pozadovat priméienou slevu pokud:

e bylo poskytnuti sluzby omezeno ¢i do néj bylo prodavajicim ¢i tietimi osobami
neduvodné zasahovano;

e jevadapodstatnym poruSenim kupni smlouvy.

Prodavajici je povinen pfrijmout reklamaci a o jejim vyfizeni informovat kupujiciho
nejpozdéji do tticeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti této
lhiity mtze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.
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Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpisobu vyiizeni reklamace,
pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese sidla prodavajictho na adrese Prazikova 1008/69, Stytice, 602 00 Brno, &i
telefonicky na telefonnim cisle 511 189 899 nebo 608 530 939, piipadné emailem na
reservation@skyview111.cz.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladi ucelné vynalozZenych pii
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti lhity, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize
upravit reklamacni ad prodavajiciho.

VIII.
Ochrana osobnich idaja

Veskeré osobni udaje jsou povazovany za prisné diavérné a nebudou nijak dale
uchovavany, zverejnény ani predany dalSim osobam c¢i spolecnostem. PoZadované
uvedeni Va$i e-mailové adresy nebo telefonniho ¢isla slouzi pouze pro potvrzeni
objednavky, popt. ovéreni nejasnosti v objednavkach a pro ucely reklamace sluzby.

V ramci zpracovani osobnich udaji se prodavajici stdva spravcem osobnich udaji ve
smyslu zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, zak. C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zakont,
v platném znéni, a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Spravce udajii v ramci své ¢innosti zpracovava osobni udaje subjektd tdajd, a to pouze
z nékterého z téchto zdkonnych divodu: a) kdy je zpracovani osobnich udaji nezbytné
pro plnéni ze smlouvy; b) kdy je zpracovani osobnich idaji nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na spravce udaji vztahuje; ¢) kdy je zpracovani osobnich udajt
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi spravce udajl, napi. ochrana majetku spravce
udaji;

Osobni udaje zpracovavané na zakladé nékterého z vySe uvedenych zakonnych tituld
budou zpracovavany a uchovavany po dobu plnéni smlouvy uzaviené mezi spravcem
udajii a subjektem udaji, dale také po dobu existence pravni povinnosti spravce udaju a
po dobu existence opravnéného zajmu spravce udaji, napf. po dobu existence
pohledavky oproti klientovi.

Subjekt idaji ma vedle prava na odvolani souhlasu také dalsi prava, a to pravo:

a) na pristup k osobnim tidajim; b) na opravu osobnich 0dajii; ¢) na vymaz osobnich
udaji; d) na omezeni zpracovani; e) vznést namitku proti zpracovani; f) na
pirenositelnost Udajli; g) podat stiZnost u dozorového uradu; h) na informace ohledné
opravy nebo vymazu osobnich tidajii nebo omezeni zpracovani a i) byt informovan v
pripadé poruseni zabezpeceni osobnich udaji.
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Dozorovym tiadem je Utad pro ochranu osobnich tidajii se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125.

IX.
Povinnosti kupujiciho

Kupujici je neprodlené po dodani potvrzeni thrady objednanych sluZeb povinen provést
kontrolu a v pripadé zjiSténi vad objednaného rozsahu ¢i povahy sluzeb, je tyto vady
kupujici povinen oznamit prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 (dvou) dnii ode dne obdrzeni potvrzeni dhrady objednanych sluzeb, pripadné ode
dne zjiSténi vady zboZzi nebylo-li ji mozné zjistit pfi kontrole objednanych sluzeb.
Marnym uplynutim této lhlity zanikaji prava kupujiciho z vadného plnéni.

X.

Informace o mimosoudnim i‘eSeni sporu
V pripadé, Ze dojde mezi prodavajicim a Kkupujicim - spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou,
miZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho reSeni spotirebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektordt — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2; Email: adr@coi.cz, Web: https://adr.coi.cz/cs

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni eSeni sporu online prostirednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych spori on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o Feseni spotiebitelskych sporti on-line).

XL
Zavérecna ustanoveni

V pripadech neupravenych podminkami ridi se vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a z
nich plynouci zavazky ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku,
pripadné dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa sidla Prazakova 1008/69, Stytice, 602 00 Brno,
dale na telefonnim Ccisle 511 189 899 nebo 608 530 939, pripadné emailem na

reservation@skyview111l.cz. Prodavajici neposkytuje jiny prostiedek on-line
komunikace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a acinné od 12. 8. 2025.

V Brné dne 12. 8. 2025
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